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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Lene Sgrensen
Senior Manager

Mobil: 5158 6105 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.




ANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | DECEMBER

2023 PIBERGARDEN, LAVUK HILLER@D KOMMUNE

1. Oplysninger

Tabel med generelle oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Pibergarden, Lavuk, Nedebovej 56, 3480 Fredensborg

Leder: Thomas Hinsby
Daglig leder: Katrine Hofman Bang

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud, jf. SEL § 104
Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 25 fuldtidspladser

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaamning og/eller gennemgribende udviklingsforstyrrel-
ser.

Dato for tilsynsbesgg: Den 18. december 2023, kl. 09.30 - 13.30

Deltager i interviews:
e Leder og daglig leder
e To medarbejdere
e To borgere

Derudover har tilsynet talt med borgere, og foretaget observation i forbindelse med rundvisningen og
deltagelse i faelles frokost.

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1 Aktuelle vilkar

Bade tilbuddets afdelingsleder og leder af det samlede Lavuk, deltager i ledelsesinterview og tilbagemel-
dingen. Ledelsen oplyser, at der ikke laengere er udfordringer med langtidsfravaer i tilbuddet, hvilket har
giver mere ro og stabilitet. Derudover har tilbuddet afsluttet et femarigt projekt, tilgaengelighed i natio-
nalparkkongernes Nordsjaelland, hvor borgere og medarbejdere har kortlagt handicapvenlige vandreruter i
den omkringlaeggende skov, hvilket er blevet til 15 forskellige ruter, som tilbuddets naturhold har affoto-
graferet og beskrevet. Ruterne er beskrevet pa Naturstyrelsens hjemmeside ”ud i naturen”, hvor de er
markerede med orange.

1.2 Opfolgning

Opfaelgning pa anbefaling fra sidste ars tilsyn:
1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at dokumentationen vedrarende den enkelte
borgers personlige forhold foretages og opbevares individuelt.
Leder oplyser, at praksis ikke er aendret i relation til dette. Saledes dokumenteres der fortsat vedr. borger-
nes personlige og private forhold i faelles madereferater, der sendes til alle ansatte pa mail. Leder oplyser,
at oplysningerne nu ogsa kopieres over i borgernes individuelle sag. Tilsynet fastholder anbefalingen.
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2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at lebende dokumentation og journalisering
samles i et system. | forlaeengelse heraf bar det overvejes, om et elektronisk dokumentationssystem i
hajere grad vil veere tidssvarende og vil kunne understatte dette.

Leder oplyser, at dokumentationen foretages elektronisk, og er blevet samlet.

3. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et ledelsesmaessigt fokus pd implementering af de nye handle-
planer med henblik pad sikring af, at lebende opfelgning pd delmdl foretages i direkte relation til
delmdlet.

Leder oplyser, at processen fortsat er i gang, og at det forventes, at alle borgerne har faet ny handleplan i
lgbet af 2024.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hillerad Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Pibergarden, Lavuk. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pibergarden lever op til sin malsatning om at tilbyde borgerne
en hverdag med meningsfulde aktiviteter, arbejdsopgaver og socialt samveer.

Borgerne vurderes at trives i tilbuddet, der med afsat i en anerkendende- og ressourceorienteret tilgang
har relevant fokus pa at understatte borgernes succesoplevelser, motivation og medinddragelse, hvilket
vurderes at bidrage til trivsel og positiv udvikling for borgerne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet er organiseret meningsfuldt, og at tilbuddets ledelse fremtraeder fagligt
kompetent, engageret og udviklingsorienteret, hvilket vurderes at understgtte stabilitet og faglig retning i
den indsats, der ydes i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante tvaerfaglige kompetencer, hvil-
ket afspejler malgruppens behov, og det understatter kvaliteten i de aktiviteter, der tilbydes til borgerne.

Det vurderes yderligere, at medarbejderne er bekendte med tilbuddets faglige tilgange og metoder, der er
implementerede, og som anvendes i praksis, hvilket medarbejderne kan redeggre for.

Tilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets praksis, hvor den labende opfalgning pa borgernes delmal og aktuelle
trivsel og udvikling dokumenteres i et feelles madereferat, ikke er i overensstemmelse med en acceptabel
praksis pa dette omrade. Tilsynet anerkender i forlaengelse heraf, at tilbuddet siden sidste tilsyn ogsa har
kopieret beskrivelserne fra madereferaterne over i den enkelte borgers personlige sag som et notat.

Tilsynet vurderer yderligere, at tilbuddets skriftlige dokumentation ikke i tilstraekkelig grad tydeliggar sam-
menhangen mellem mal, indsats og opfalgning. Det vurderes, at en tydelig og konkret beskrivelse af bor-
gernes mal, i direkte relation til de gode beskrivelser af indsatsen, som der allerede er udarbejdet, vil kunne
tydeligggre dette. Tilsynet bemaerker, at tilbuddet ikke har modtaget indsatsmal fra visiterende kommuner,
hvilket betyder, at tilbuddet selv opstiller relevante mal for indsatsen, hvilket ggres i samarbejde med
borgerne. Tilsynet har opfordret tilbuddets ledelse til at anmode om at modtage indsatsmal for borgernes
ophold i tilbuddet fra de visiterende kommuner.

Tilsynet har beskrevet to anbefalinger i relation til den skriftlige dokumentation.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer /\ Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organisatoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at dokumentationen vedrarende
den enkelte borgers personlige og private forhold udelukkende foretages og opbevares individuelt,
herunder at disse oplysninger ikke fremgar af madereferater fra personalemgder, der rundsendes
til alle medarbejderes mail.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at borgernes individuelle mal beskrives
tydeligt i relation til de beskrivelser af indsatsen, der allerede ses udarbejdede.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets overordnede malsaetning er at give borgerne en meningsfuld hverdag med
reelle arbejdsopgaver og alsidige aktiviteter i et rummeligt miljg, hvor der er fokus pa
arbejdsidentiteten og vaerdien af et godt faellesskab.

Tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingshaemning, der ogsa kan have gennem-
gribende udviklingsforstyrrelser, fx ASF, som har behov for et aktivitets-og samveerstil-
bud i et rummeligt milje. Leder oplyser, at flere borgere ogsa har andre udfordringer,
fx fysiske funktionsnedsaettelser, kommunikative funktionsnedsaettelser eller psykisk
sarbarhed.

Medarbejderne redeger for, at der overordnet arbejdes ud fra en Anerkendende- og
Ressouceorienteret tilgang, der metodisk understgttes af elementer fra den Narrative
tilgang. Medarbejderne uddyber, at metoderne i praksis anvendes til at afdaekke og
inddrage borgernes gnsker og kompetencer med henblik pa, at alle far en rolle i faelles-
skabet, sa den enkelte borger kan motiveres bedst muligt. Som eksempel naevner med-
arbejderne, at MUS mm. anvendes som redskab til at afdaekke, hvad borgernes kompe-
tencer og styrker er samt at satte det i perspektiv i relation til borgernes hverdag i
tilbuddet, hvilket efterfglgende anvendes til at malrette de tilbud om aktiviteter og
arbejdsopgaver, der tilbydes til borgerne. Medarbejderne uddyber, at borgernes suc-
cesoplevelser er en forudsatning for deres motivation og trivsel.

Afdelingsleder oplyser, at tilbuddets praksis for skriftlig dokumentation er praeget af,
at tilbuddet ikke har modtaget indsatsmal fra visiterende kommuner pa nogen af til-
buddets borgere. Derfor tager tilbuddet afsaet i deres egen vurderinger samt borgernes
gnsker og kompetencer, nar de opstiller mal i de handleplaner, som de udarbejder i
tilbuddet. Afdelingsleder uddyber, at den skriftlige dokumentation primaert bestar af
en handleplan, der danner baggrund for arbejdet med borgernes mal. Afdelingsleder
oplyser, at der fortsat arbejdes pa implementering af en ny model til handleplanerne,
der gennem forskellige emner skal afdaekke borgerens trivsel, @ansker og tanker om egen
udvikling. Dette gares gennem to arlige samtaler, en MUS-samtale og en statussamtale,
hvor borgernes perspektiv pa egen udvikling og trivsel er i centrum. Ud over borgernes
handleplaner foretages der dokumentation i borgerens notatark, nar forhold vedrarende
borgeren har vaeret draftet pa personalemgder. Leder bekraefter, at dette fortsat ogsa
dokumenteres i faelles madereferater, hvorfra det nu ogsa kopieres over i borgernes
individuelle sager. Leder oplyser, at madereferaterne sendes til alle medarbejderne,
der er blevet oplyst om, at de skal slette referatet fra deres mail, nar de har laest det.
Leder understreger, at denne praksis er et bevidst valg, fordi der ellers skal bruges for
meget tid pa, at medarbejderne skal orientere sig i den enkelte borgers sag, nar de
mgder pa arbejde i tilbuddet. Tilbuddet anvender saledes ikke et dokumentationssy-
stem, der kan understatte en lettere arbejdsgang i forhold til at give medarbejderne et
hurtigere overblik samt en lettere adgang til relevante informationer.

Tilsynet gennemgar tre handleplaner med tilhgrende notatark, hvoraf de to er udarbej-
dede i den nye handleplansmodel.

Tilsynet kan konstatere, at der er beskrevet indsatsmal i dem alle. Tilsynet kan dog
konstatere, at indsatsmalene i hgjere grad er formulerede med beskrivelser af handlin-
ger og indsats, men de savner en tydelig beskrivelse af, hvad indsatsmalet er. Det er
derfor ikke muligt at aflaese en sammenhaeng imellem indsatsmal, indsats og borgerens
udvikling. Derudover er der beskrevet bade borgerens og medarbejderens indsats i for-
hold til at nd malet. Ledelsen oplyser, at der falges op pa delmalene i forbindelse med
en arlig ”MUS”-samtale og en arlig handleplanssamtale, der ligger forskudt af hinanden.
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Begge samtaler gennemfares sammen med borgerne. Det oplyses yderligere, at der kan
foretages lebende opfalgning, hvis der opstar et behov herfor. Borgernes handleplaner
opbevares i haengemapper i et aflast skab samt elektronisk i deres personlige sags-
mappe.

Tilsynet har vaegtet de beskrevne forhold vedrgrende handtering af borgernes private

og personlige oplysninger samt den manglende beskrivelse af indsatsmalene i bedgm-
melsen af dette tema.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne, som tilsynet taler med, giver udtryk for, at de trives i tilbuddet, og at fael-
lesskabet i tilbuddet betyder meget for dem. Borgerne fortaller, at medarbejderne
lytter til dem, og at de er gode at snakke med. Dette bekraeftes af tilsynets observati-
oner i forbindelse med deltagelse i feelles frokost, hvor en medarbejder efterfglgende
respektfuldt og kompetent inddrager borgerne i at skrive i deres ”dagbog”, sa de kan
forteelle om deres dag derhjemme. Medarbejderen anvender borgernes egne ord, og
medarbejderen er meget opmaerksom, nar borgerne naevner ting, som de ikke gnsker,
at medarbejderen skal skrive ned. Pa samme made kan tilsynet, i forbindelse med rund-
visning i tilbuddet, observere, hvordan medarbejderne inddrager borgerne i fortaellin-
gerne om dagligdagen, og at de lebende prgver at opmuntre borgerne til selvstandigt
at fortaelle deres historier.

Tilsynet taler med to borgere, der er medlem af medarbejderradet, hvor der sidder fem
demokratisk valgte borgere. Borgerne fortaeller, at medarbejderradet lige har deltaget
i et Bestyrelsesmade, der blev afholdt i tilbuddet, og at de efterfalgende har vist be-
styrelsen for Lavuk rundt i tilbuddet, hvor de fortalte om hverdagen pa Pibergarden.
Borgerne er enige om, at de har stor indflydelse pa egen hverdag i tilbuddet, fx hvilke
aktivitetshold de er med pa, samt hvilke arbejdsopgaver, de skal lgse. Borgerne frem-
haever, at de forskellige aktivitetshold dagligt samles og planlagger dagens aktiviteter,
sa borgerne har direkte indflydelse pa, hvad indholdet pa dagen skal veere.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets indsats omkring borgernes fysiske og mentale
sundhed er indarbejdet i dagligdagen, hvor de fleste aktiviteter indeholder fysisk akti-
vitet, derudover foregar aktiviteterne primaert udenders, hvilket giver en masse frisk
luft og hgijt til loftet”, hvilket flere af borgerne profiterer af.

Medarbejderne oplyser yderligere, at tilbuddet derudover udbyder daglige gature, der
kan vaere korte eller lange, ridning og cykling pa Mountainbikes.

Afdelingsleder oplyser, at der dagligt produceres et sundt frokostmaltid til alle bor-
gerne, hvilket prioriteres hgjt i tilbuddet. Saledes danner maltidet rammen om bade
ernaringsrigtig kost, faellesskab og social dannelse, hvilket afdelingsleder fremhaever,
som vasentlige faktorer for borgernes trivsel og udvikling. Tilsynet kan observere, hvor-
dan borgere og medarbejdere er samlet omkring det faelles maltid, hvor borgerne i
lgbet af ugen praesenteres for et varieret udbud af retter, der praesenteres for bor-
gerne, sa bade smag, farve og konsistens beskrives med henblik pa at motivere borgerne
til at smage pa det hele. Dette bekraeftes af en borger, der fortaeller, at han kun indtog
en meget ensidig kost da han startede i tilbuddet, herunder ingen former for gront,
hvilket nu har aendret sig, sa han spiser meget varieret og gerne salater og andet grant.
Borgerne tilskriver denne udvikling den gode mad i tilbuddet og faellesskabet omkring
maltidet.

Medarbejderne redeggr for, at dagligdagen i tilbuddet planlaegges, sa den bedst muligt
understgtter borgernes mentale sundhed og trivsel, fx gennem genkendelig struktur,
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tilbud om feaellesskab, pauser eller individuelle aktiviteter. | forbindelse med rundvis-
ningen praesenterer borgeren tilbuddets oversigtstavler, der visualiserer dagens forlgb,
sa borgerne lgbende kan forberede sig pa, hvad der skal ske. Derudover prassenterer
borgeren, der viser tilsynet rundt, de individuelle strukturtavler, som hun har i de lo-
kaler, hvor det er relevant for, at hendes hverdag kan fungere optimalt.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet ikke direkte er involveret i borgernes brug af sund-
hedsydelser, men at dette varetages af andre i borgernes primare netvaerk.

Tilbuddets struktur og faglige tilgange bidrager til, at konflikter og magtanvendelse sa
vidt muligt undgas. Medarbejderne uddyber, at relationerne og kendskabet til den en-
kelte borger gar det muligt at vaere pa forkant, hvilket skaber tryghed og stabilitet for
borgerne. Medarbejderne uddyber, at de arbejder med ”at hjaelpe videre”, hvis en bor-
ger bliver stresset i en konkret situation. Derudover er medarbejderne meget opmaerk-
somme pa ikke at presse borgerne, men at tilpasse krav og stimuli til borgernes dags-
form, hvilket understetter et lavt konfliktniveau i tilbuddet generelt. Medarbejderne
oplyser yderligere, at der for flere borgere har vaeret VISO forlgb, der er udmgntet i
konkrete redskaber, der skal forebygge udadreagerende adfaerd.

Medarbejderne har opdateret viden om gaeldende regler for magtanvendelse. Ligeledes
er de bekendte med tilbuddets interne procedure pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder, hvilket understattes af de mange for-
skelligartede aktivitetshold, der er i tilbuddet.

Tilbuddet er centreret omkring de muligheder naturen, skoven og sgen giver for aktivi-
teter og arbejdsopgaver. Medarbejderne redegar for, at aktiviteterne er meget forskel-
lige, hvilket giver mulighed for et individuelt og alsidigt aktivitetstilbud til borgerne.

Medarbejderne uddyber, at tilbuddet ogsa har fokus pa kreativ udfoldelse og kultur,
hvilket bringes ind i tilbuddet gennem det kreative hold og kulturholdet, hvor fokus er
pa bade at skabe kunst og at besgge kulturelle sevaerdigheder, hvilket gares pa tilbud-
dets ugentlige ”turdag”. En borger fortaeller, at tilbuddet har besggt Arken, hvilket
borgeren syntes var spandende

Tilbuddet er beliggende i en skov med direkte adgang til en sg, hvilket giver gode mu-
ligheder for udendgrs aktiviteter. Medarbejderne oplyser, at aktivitetsholdene aktuelt
byder pa hestehold, ridehold, musikhold og udehold. Derudover er der mulighed for at
deltage i madproduktionen i kakkenet, hvilket flere borgere er meget glade for. Aktivi-
teterne afvikles primaert om formiddagen, hvor eftermiddagen i hajere grad kan bruges
til mere spontane aktiviteter eller individuelle pauser. Medarbejderne uddyber, at der
ofte laves bal i balhytten, hvor temaet kan vaere ”hyg og byg”, hvilket betyder, at bor-
gerne kan fremstille forskellige ting i trae, fx rensdyr til juleudsmykningen. Derudover
bruger flere borgere eftermiddagen pa at spille spil eller lave perleplader.

Tilsynet kan under rundvisningen observere, at borgernes deltagelse i aktiviteterne er
individuelt tilpassede, hvilket betyder, at alle borgerne kan vaere med pa hvert deres
niveau. De borgere, tilsynet taler med, deltager alle i forskellige aktiviteter, hvilket de
er meget glade for.
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3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har i sin indsats fokus pa at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvstaendighed.

Medarbejderne oplyser, at sociale relationer vaegtes hgjt i tilbuddet, hvilket ses afspej-
let i tilbuddets grundstruktur, der er centreret omkring faelles aktiviteter. Medarbej-
derne oplever, at dette har givet borgerne et staerkt sammenhold, hvor tilharsforholdet
til stedet er en motivation til at indga i faellesskabet. Medarbejderne uddyber, at feel-
lesskabet vaegtes hejt, og at borgernes individuelle rolle i faellesskabet er vaerdifuldt,
hvilket italesaettes kontinuerligt med henblik pa at styrke borgernes tro pa sig selv.
Medarbejderne oplyser, at flere borgere er udfordrede i det sociale faellesskab, hvilket
medarbejderne arbejder pa at aendre ved fx at sammensatte borgerne omkring aktivi-
teter ud fra faelles interesser, som maske kan bane vejen for et styrket socialt faelles-
skab. Medarbejderne uddyber, at de har en vigtig opgave i at skabe gvebaner, hvor
borgerne far muligheder for at vaere i sociale faellesskaber, hvor de bliver stgttet og
guidet af medarbejderne, der rammesaetter faellesskabet. Saledes understreger med-
arbejderne, at det for nogle borgere kan vaere vasentligt, at socialt samvaer er tidsaf-
graenset og genkendeligt, sa borgerne ved, hvad der skal ske, og hvor laenge det varer,
hvilket den faelles frokost er et godt eksempel pa.

Borgernes selvstaendighed understattes gennem et individuelt fokus pa borgernes del-
tagelse i aktiviteterne, der har til formal, at borgerne kan deltage sa selvstaendigt som
muligt. Medarbejderne fremhaever, at der altid arbejdes ud fra, at borgerne skal gare
sa meget som muligt selv, hvilket understattes af den individuelle tilgang og fokus pa
borgernes motivation. Medarbejderne kommer med flere eksempler pa, hvordan sma
ting i hverdagen udfares af borgerne, fx pakning af turtasker. Medarbejderne under-
streger, at borgernes selvstaendighed er et lgbende tema i samspillet med borgerne,
hvor borgernes succesoplevelser fremhaves og bruges som motivation til at give bor-
gerne mod pa at preve nye aktiviteter, opgaver og muligheder.

Medarbejderne oplyser, at de, ud over de daglige aktiviteter, tilbyder udflugter, fester
og ferieture, hvilket kan vaere pa tvaers af tilbuddene i Lavuk. Dette har til formal at
give borgerne et bredere socialt liv og at styrke faellesskabet i tilbuddet. De borgere,
tilsynet taler med, fortaeller meget begejstrede om koncerter og ferieture, som de har
deltaget i.

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Medarbejderne oplyser,
at tilbuddet bruger lokalomradet, hvor det er relevant, fx Skovskolens idraetshal, den
lokale kirke, svssmmehallen eller byens forretninger. Derudover besgger tilbuddet for-
skellige kulturelle tilbud i naerliggende byer i forbindelse med den ugentlige udflugt.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk en del af Lavuk, der driver forskellige tilbud til malgruppen.
Ledelsen af Lavuk varetages af en bestyrelse samt leder, souschef og seks afdelingsle-
dere. Tilbuddets daglige drift varetages saledes af en afdelingsleder, der arbejder teet
sammen med de gvrige ledere i Lavuk.

Tilbuddets leder har relevante faglige kompetencer, og leder fremtraeder visionaer og
engageret i tilbuddets fortsatte udvikling, ligesom afdelingsleder fremstar tydelig og
med et sikkert fagligt blik for den paedagogiske retning, der sikrer god sammenhang
med tilbuddets malsatning. Som eksempel pa dette fremhaever leder et vedvarende
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fokus pa, at “vi laver projekter, udvikling og aktiviteter sammen med borgerne og ikke
for borgerne”, hvilket i praksis betyder, at der ikke foregar noget i tilbuddet, hvor der
ikke er borgere med som aktive deltagere.

Bade afdelingsleder og medarbejdere beskriver et velfungerende og tillidsbaseret sam-
arbejde, der understgtter medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje. Afdelingsleder frem-
haver abenhed og dialog som det barende i den kultur, hun ledelsesmaessigt arbejder
for. Afdelingsleder har, for at understotte dette, beskrevet sit personlige ledelsesgrund-
lag, hvilket er blevet oplaest for medarbejderne og herefter droftet faelles. Dette har
bidraget til abenhed, tolerance og faglig dialog, hvilket afdelingsleder fremhasver som
vaesentligt for tilbuddets fortsatte udvikling og stabiliteten i hverdagen.

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen bestar af 18 medarbejdere,
som er tvaerfagligt sammensat pa en made, sa den ene halvdel har en paedagogisk grund-
uddannelse og den anden halvdel har en relevant faglig uddannelse, som fx musiker,
smykkekunstner, billedkunstlaerer, skuespiller eller naturvejleder. Alle medarbejderne
har relevante kurser eller efteruddannelse inden for det padagogiske felt og tilbuddets
faglige tilgange og metoder samt erfaring i arbejdet med malgruppen. Afdelingsleder
oplyser, at den tvaerfaglige profil i medarbejdergruppen prioriteres hgjt i relation til at
kunne tilbyde bade kvalitet i aktiviteterne og i den paedagogiske indsats. Afdelingsleder
uddyber, at tvaerfagligheden i tilbuddet skal understattes yderligere gennem et faelles
fagligt fundament, hvor den planlagte Narrative grunduddannelse er et centralt ele-
ment.

Uddannelsesforlgbet er planlagt til efteraret 2024.

Adspurgt, oplyser medarbejderne, at de oplever sig godt klaedt pa til opgaverne, og de
fremhaver derudover tvaerfagligheden i det faglige faellesskab som vaesentlig for kva-
liteten i den indsats, der ydes til borgerne. Samtidigt oplyser medarbejderne, at de ser
frem til uddannelsesforlgbet i 2024, hvor tilbuddets faglige profil, der har det Narrative
som barende element, vil blive yderligere styrket. Medarbejderne oplever, at de har
adgang til kompetenceudvikling, og de fremhaever de otte arlige paedagogiske dage,
hvor alle medarbejderne deltager, der bade indeholder relevante oplaeg fra eksterne
oplagsholdere og gode muligheder for faglige draftelser. Derudover har tilbuddet en
fast mgdestruktur med personalemader, hvor leder af Lavuk og afdelingsleder deltager,
samt daglige morgenmader, hvor modtagelsen af borgerne tilrettelaegges, og dagens
struktur gennemgas.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er beliggende inde i en skov, og de rader over en primaer bygning, der rummer
et stort faellesrum, KREA-rum, kekken, garderobe og kontorer. Derudover rader tilbud-
det over diverse omkringliggende bygninger med vaerksteder og en stald til hestene, der
ogsa har store graesomrader, hvor de kan ga frit. Grunden graenser op til en sg, hvor
tilbuddet har egen badebro med mulighed for at dyrke forskellige aktiviteter pa vandet.
Pa grunden er der derudover flere balpladser. Medarbejderne oplyser, at sarligt de
mange udendgrs muligheder understgtter malgruppens behov for god plads og mulighed
for at traekke sig fra feellesskabet.

Rammerne i tilbuddet fremtraeder velorganiserede i forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppens behov. Ligeledes kan der observeres en imgdekommende, rummelig og
afslappet stemning i tilbuddet.

Borgerne giver indtryk af, at de trives i rammerne, ligesom de profiterer af de varierede
aktivitetstilbud, som tilbuddets rammer giver mulighed for. Seerligt fremhaever bade
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borgere og medarbejdere den taette kontakt med naturen, hvor arstidernes skiften dan-
ner rammen omkring de aktiviteter, der foregar hen over aret.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Hillered Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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