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FREDERIKSBERG

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilboud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra falgende temaer;

- Uddannelse og beskeeftigelse

- Selvsteendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Lavuk Entertainment

Hovedadresse

Sibeliusgade 41, 2100 Kgbenhavn @

Kontaktoplysninger

TIf.: 21580691 (tilbuddet) / 26140653 (Thomas Hinshy)
E-mail: entertainment@Ilavuk.dk / hinsby@lavuk.dk
Hjemmeside: www.lavukentertainment.dk

Tilbudsleder Thomas Hinsby
CVR nr. 37569550
Virksomhedstype Selvejende institution Tilbud efter servicelovens § 103 og § 104
Pladser i alt SEL § 103 - 25 pladser
SEL § 104 - 5 pladser
Malgrupper Voksne udviklingsheemmede borgere, med:
* Medfadt hjerneskade,
* Erhvervet hjerneskade,
 Udviklingshaemning
* Opmaerksomhedsforstyrrelse
der er selvtransporterende og kan mestre basale ting i hverdagen p& egen hand.
Borgerne bliver i rapporten betegnet som medarbejdere.
Ansatte i alt 5 paedagogiske personaler. Omtales som ansatte i rapporten.

1 leder

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Tilbuddet ser borgeren som en kompetent kulturambassadgr. Alle i tilbuddet er derfor:
Idé- og eventmagere, bookere, afviklere, kollegaer, tilretteleeggere, specialister,
kulturforbrugere og -baerere, stgttende og feelles, i konstant udvikling, pa vejen til den
neeste fest.

Tilbuddet lsegger vaegt pa, at medarbejderne har kapaciteten, lysten og modet pa at
arbejde i et udfordrende, skabende og interagerende kulturlandskab, med musikken
og events som omdrejningspunkt.

Tilbuddet veegter desuden ligeveerd og medinddragelse hgijt.

Faglig metode og

Tilbuddet anvender metoderne Tegn til Tale (TTT) og Lavuks Dialogmetode. Af faglige

tilgang tilgange angiver tilbuddet narrativ tilgang samt narrativ og eestetisk inkluderende
tilgang.
Andet? Lavuk Entertainment er en del af den overordnede organisation LAVUK.

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgrt: 30.08 2023
Faktuel hgring: 14.09.2023
Dato for endelig rapport: | 21.09 2023
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Personaleoplysninger 01082022 - 3107202
CV Tilbudsleder

Lavuk Mit arbejdsliv

Lavuk Mit arbejdsliv MUS-skema (tomt skema)
Betalingstilsagn, borger § 103

Status medarbejder S

Status medarbejder T

Tilbudsportalen

Liste med kompetenceudvikling

Observation

Observation under morgenmgde
Observation af samspil mellem medarbejdere og mellem medarbejdere og ansatte
Observation af aktiviteter i Igbet af dagen

Interview og samtale

Dialog med tilbudsleder
Dialog med ansat, der har veeret 6 ar pa tilouddet
Dialog med flere medarbejdere under opgaverne og under frokosten.

Andet
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Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsyn Hovedstaden har den 30. august 2023 gennemfgrt anmeldt tilsyn p& vegne af Kabenhavns kommune.
Lavuk Entertainment er et tilbud efter SEL 88 103 og 104, og normeret til 30 pladser. Malgruppen er voksne med
udviklingsheemning, der kan mestre basale ting i hverdagen pa egen hand.

Det er socialtilsynet konklusion, at tilbuddet danner rammen om et arbejdsfeellesskab hvor medarbejdere og ansatte
mgdes i en ligeveerdig, anerkendende og respektfuld omgangsform. Socialtilsynet konkluderer endvidere, at
medarbejderne trives pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet anvender relevante tilgange og metoder, der styrker praksis pé tilbuddet samt
understatter, at medarbejderne kan indga aktivt i tilbuddets opgaver og aktiviteter.

Medarbejdere far hjeelp til at udvikle personlige kompetencer, som de skal bruge nar de udfgrer deres
arbejdsopgaver pa tilbuddet. Medarbejderne tiloydes eksempelvis undervisning i forhold til at veere DJ, udfare
interviews eller handtering af SoMe, hvilket styrker medarbejder kompetencer og understgatte tilliden til egne evner.

Tilbuddets aktiviteter udvaelges og planlaegges i et samarbejde mellem ansatte og medarbejder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en praksis og en indsats, hvor ngglebegreber som inddragelse, selv- og
medbestemmelse samt helhedssyn er baerende for den faglige kvalitet. Disse ngglebegreber kommer blandt andet
til udtryk, nar tilbuddet udvikler meningsfulde og veerdiskabende opgaver og events sammen med medarbejderne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets events og aktiviteter sikrer, at medarbejderne deltager i det omkringliggende
samfund, samt giver medarbejderne mulighed for at udvikle selvsteendighed samt sociale og personlige
kompetencer. Tilbuddet har i indsatsen, viden om og tager hgjde for medarbejdernes seerlige behov og sikrer, at
der i hverdagen og i udfgrsel af opgaverne, er en genkendelig struktur, forudsigelighed og tryghed.

Medarbejderne udarbejder, i samarbejde med ansatte, personlige mal for en periode ad gangen. Disse mal draftes
og aftales pa en MUS-samtale og formuleres i medarbejdernes individuelle MUS-skemaer.

Ansatte og leder giver udtryk for, at tilbuddet opnar positive resultater af indsatsen, hvilket medarbejdere bekraefter
overfor socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at ansatte er bredt sammensat med bade paedagogisk erfaring samt anden relevant faglig
baggrund, der imadekommer tilbuddets diversitet og de forskelligartede behov. De ansatte fremstar empatiske og
er med til at skabe en god og ligeveerdig stemning pa tilbuddet.

Leder fremstar kompetent og med relevant erfarings- og uddannelsesmaessig baggrund til at lede tilbuddet.

Tilbuddet er placeret i et nzermiljg teet pa anden bebyggelse, offentlig transport og indk@bsmuligheder. Hertil har
tilbuddet gode udenoms faciliteter, der kan huse forskellige af tilbuddets aktiviteter. Tilbuddets indendgrs faciliteter
rummer forskellige rum, hvor medarbejder og ansatte kan fordybe sig i forskellige aktiviteter. De indendgrs rammer
fremstar dog sma, set i forhold til tilbuddets pladsantal.

Seerlige forhold eller opmeaerksomhedspunkter
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Temal

Uddannelse og beskeaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til bgrn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter medarbejdernes mulighed for og kompetencer til
at indga i samfundslivet.

Tilbuddet sikrer at medarbejderne praesenteres for meningsfulde aktiviteter, der har en veerdi og en mening, der
reekker ud over tilbuddet. Tilbuddet arbejder med at styrke og udvikle medarbejdernes personlige og sociale
kompetencer samt handlekompetencer, som medarbejderne har behov for, sdledes at de kan deltage aktivt i
tilbuddets forskellige aktiviteter.

Medarbejderne tilbydes kompetencegivende kurser, fx i at veere dj, og senest er tilbuddet i gang med at arrangere,
at relevante fagleerer underviser indenfor emner som performance, sociale medier og i podcasts.

Tilbuddet rummer medarbejderne, samtidig med at der stilles krav under hensyntagen til den enkelte medarbejders
formaen og interesser. Tilbuddet arbejder med MUS redskabet, der bygger pa dialog metode. Her draftes blandt
andet trivsel, forventningsafstemning, udfordringer, gnsker samt mal for indsatsen med den enkelte medarbejder.
Der afholdes MUS samtaler hvert % ar. Derudover evaluerer ansatte sammen med den enkelte medarbejder
Ilzbende pa opgaver, fx en opgave pa en festival, hvor der blandet andets drgftes trivsel og eventuelle udfordringer i
forbindelse med opgaven/beskeeftigelsen.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet danner en ramme for socialt samveer og feellesskab mellem
medarbejderne pa tilouddet, med henblik pa at understatte trivsel og et godt arbejdsliv.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet arbejder med MUS samtaler med de enkelte medarbejder, for herigennem at fa
medarbejderne til at udtrykke, hvilke gnsker medarbejderne har til sit arbejdsliv.

Pa tilsynsdagen praesenterede de ansatte medarbejderne for en ny struktur pa tilbuddet, der blandt andet inkluderer
det, at indhente ekspertise fra eksterne fagleerere, der kan undervise medarbejderne indenfor omrader, som den
enkelte medarbejder er interesseret i at udvikle sig indenfor. Der er tale om tre fagleerere, der kan undervise i
Performance i forhold til at veere veert ved arrangementer eller med henblik pa at kunne lave interviews. En fagleerer
der underviser i sociale medier og en fagleerer, der underviser omkring det at lave podcasts.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet igennem de tilrettelagte aktiviteter og ud fra en individuel forméaen, statter
medarbejderne i at udnytte og udvikle deres potentiale til at indga aktivt i aktiviteter og opgaver.

Leder og ansatte giver pa tilsynsdagen udtryk for, at tilbuddet bygger pa initiativer fra medarbejderne, hvor der en
hgj grad af fokus pa at "fgre tanker ud i livet”, hvilket ogsa bevirker en starre interesse for at deltage i aktiviteter og
beskeeftigelse.
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Medarbejderne forteeller med stolthed om deres arbejdsfunktioner i de forskellige opgaver, fx som DJ og pa
festivaler.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktagrer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af udtalelser fra ansatte og ledelse, at der pagar et relevant samarbejde med
eksterne aktarer.

Eksempelvis er der et samarbejde med medarbejdernes sagsbehandlere, bosteder og/eller pargrende og eventuelt
fritidstilbud. Der kan ligeledes veere samarbejder med sundhedspersoner omkring medarbejderen, eksempelvis en
psykiater. Leder oplyser, at det i flere tilfeelde er ledelse eller ansatte fra tilbuddet, der deltager i netveerksmgder
omkring medarbejderne.

Samarbejdet har til formal at understgtte medarbejdernes trivsel og udvikling pa tilouddet, herunder understgtte at
medarbejderne far udnyttet sit potentiale, samt opnar de malsaetninger, der er sat.

Leder oplyser endvidere, at tilbuddet har et godt samarbejder med naermiljget, der gerne deltager i tilbuddets
arrangementer. Ligeledes oplever tilbuddet en god opbakning fra pargrende omkring tilbuddets aktiviteter.

Kriteriet bedammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som muligt
o ./ indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse med egne
gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter medarbejdernes selvsteendighed samt kompetencer til at
indga i sociale relationer.

Tilbuddets formal er at arrangere og afvikle forskellige aktiviteter og events, som oftest finder sted i det
omkringliggende samfund. Medarbejderne understgttes i, s& selvstaendigt som muligt, at indga i planleegning og
afvikling af disse aktiviteter og events.

Medarbejderne samarbejder med hinanden og de ansatte omkring opgavelgsningen og tilbuddet tilrettelsegger og
tilpasser kravene, saledes at medarbejderne har mulighed for at udvikle sig og styrke sociale kompetencer samt
kompetencer for selvsteendighed i opgavelgsningen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet pa anden vis understgtter medarbejderne i at indga i aktiviteter i det
omkringliggende samfund. Eksempelvis om valgtilforordnede eller frivillige ved musikarrangementer, hvor
medarbejdere indgar pa lige fod med gvrige deltagere.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter medarbejdernes sociale kompetencer,
selvsteendighed og selvhjulpenhed.

Dette ggres blandt andet ved at understgtte samarbejdet imellem medarbejderne Eksempelvis i forbindelse med
events.

| forbindelse med tilbuddets aktiviteter, er der ofte mange delopgaver, der skal Igses. | dette arbejde knytter
medarbejderne relationer pa kryds og tveers og der er ofte snakke omkring, hvordan man er sammen. En ansat
uddyber, at pa events szettes medarbejderne sammen, sa de kan hjeelpe hinanden.

Ansatte redeggr for, hvordan tilouddet har forventninger til medarbejdere om, at de er pa tilbuddet som pé en
arbejdsplads, hvilket betyder, at der er greenser for i hvor hgj grad personlige relationer og forhold kan fa lov til at
fylde pa tilbuddet. Tilbuddet forventer, at medarbejderne pa den made, kan forholde sig professionelt til sin rolle pa
tilbuddet, hvilket i hgj grad vurderes at lykkedes.

| forlzengelse heraf giver ansatte ogsa udtryk for, at medarbejderne kan have brug for stgtte og vejledning til denne
rolle, hvilket der selvfglgelig ydes ud fra et individuelt behov.

Tilbuddet arbejder endvidere kontinuerligt med at understgtte medarbejderne i at opna og styrke kompetencer samt
opleve tryghed i at udfare opgaver selvstaendigt — saerligt nar tilbuddet afvikler eksterne events og aktiviteter. Dette
sker blandt andet ved at inddrage den enkelte medarbejder i alle funktioner af planleegning og gennemfarsel af
opgaverne. Som en del heraf vil der vaere mange gentagelser med henblik pa at styrke medarbejdernes bevidsthed
om opgaven og opgavens omfang.

Tilbuddet har en holdning til og interesse for, at medarbejderne udvikler sig som mennesker. Derfor oplever leder
og ansatte, at det har en betydning, at den enkelte medarbejder opnar kendskab til egen funktion, kan leere at
arbejde selvsteendigt og eventuelt ogsé blive udfordret pa egne graenser.
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Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har stort fokus pa at medarbejderne inddrages i og deltager i det omgivende
samfund. Dette understreges af, at tilbuddets indsatser primeert retter sig mod aktiviteter i det omkringliggende
samfund, og at medarbejderne inddrages i dette arbejde.

Leder og ansatte redeggr for, hvordan flere events og aktiviteter tiltraekker folk fra det omgivende samfund, ud over
medarbejdernes egne netvaerk og pargrende. Sezerligt fremhaeves musikfestivalen SLEM, der i hgj grad besgges af
betalende gaester fra det omgivende samfund. Leder fortzeller endvidere, at ved lokale arrangementer, pa tilbuddets
adresse, er det ogsa almindeligt, at naboer fra neermiljget udger en del af publikum, ud over medarbejdernes
netveerk og pargrende.

Tilbuddet understgtter endvidere, at medarbejderne deltager i forskellige begivenheder i det omkringliggende
samfund. Eksempelvis ved at optreede som valgtilforordnede i forbindelse med folkeafstemninger eller ved at
deltage som frivillige p& musikfestivaler.

Pa tilsynsdagen talte medarbejdere og ansatte om, hvordan flere af dem havde deltaget i DHL stafetten i
Feelledparken aftenen fagr. Nogle deltog som deltagere i lgbet, nogle som hepper og nogle havde DJ opgaver under
lgbet.

Kriteriet bedammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen i retning af at tilbyde en inkluderende
arbejdsplads for medarbejderne pa et eventbureau, der tilbyder forskellige kulturoplevelser for medarbejderne,
ansatte og andre i det omgivende samfund.

Det er endvidere socialtilsynet vurdering, at tilbuddet benytter tilgange og metoder, der i hgj grad understgtter dette
formal.

Medarbejderne stattes til at vaere deltagende i at planlaegge og gennemfagre de forskellige events, som tilbuddet
tilbyder. Medarbejderne indgar ligeveerdigt i dette arbejde, samtidig med at ansatte tager hgjde for de szerlige
behov, som medarbejderne eventuelt matte have. Tilbuddet arbejder saledes med indsatser, som understgtter den
enkelte medarbejders arbejdsopgaver samt udvikling af kompetencer og selvsteendighed.

Tilbuddet arbejder med individuelle malseetninger, der er udarbejdet i samarbejde med de enkelte medarbejdere og
formuleret i medarbejdernes MUS-skemaer. Tilbuddet arbejder Igbende med medarbejderne malsaetninger, der
evalueres efter behov eller senest hver 6 maned.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet generelt opnar positive resultater i forhold til de mal, medarbejderne
formulerer i deres MUS-skema. Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet opnar positive resultater af tilbouddets
samlede indsats. Dette i forhold til at understgtte medarbejdergruppen i at udvikle kompetencer til at udfgre deres
arbejdsopgaver, herunder understgtte medarbejdernes mod og tillid til egne evner.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddet er et eventbureau og en socialpaedagogisk oplevelsesarbejdsplads efter Servicelovens §103 og §104.
Leder uddyber, at forméalet med tilbuddet er at have en arbejdsplads, der er sa teet op af en seedvanlig
arbejdsplads, hvor medarbejdere har et beskyttelsesnetvaerk pa en inkluderende arbejdsplads.

Tilbuddet har en rammeaftale med Kgbenhavns Kommune, séledes at minimum 12 af tilbuddets 30 pladser tilfalder
borgere fra Kabenhavn. Leder oplyser, at der er stor efterspargsel efter pladser pa tilbuddet og tilbuddet
samarbejder sdledes med en raekke af eksterne kommuner.

Pa Tilbudsportalen angives tilouddet sin malgruppe som borgere mellem 18 — 65 ar, med erhvervet eller medfadt
hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelse eller udviklingsheemning.
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Pa tilbuddets hjemmeside uddybes, at for at kunne arbejde pa tilouddet skal man veere fyldt 18 &r, kunne mestre
basale ting i hverdagen pé egen hand og vaere opstillingsparat, da hverdagen ofte byder pd mange forskellige
opgaver.

Tilbuddet oplyser videre, at tilbuddet anvender narrativ tilgang, Tegn til tale, Lavuks Dialogmetode samt Narrativ og
AEstetisk inkluderende tilgang. Leder uddyber, at kultur og musik er aestetik og tilbuddet understgtter en gestetisk
oplevelse hos medarbejderne og ansatte.

Tilbuddet lzegger veegt pa veerdien omkring, at alle skal have mulighed for at udtrykke sig, hvor dialogmetoden
benyttes. Det er et dialogredskab, udviklet i Lavuk regi, der understgtter medarbejderne i at kunne udtrykke gnsker
og behov og sikrer, at medarbejderne kommer til orde.

Konkret benyttes dialogmetoden sammen med redskabet MUS-skemaer, der er individuelle MUS-skemaer, hvori
medarbejderne kommer med konkrete gnsker for fremtiden.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets valgte tilgange og metoder er relevante til malgruppes og relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning, i det de valgte tilgange og metoder kan understgtte medarbejderne i at komme til orde, veere
ansvarlig og tage aktivt del i de opgaver, tilbuddet har.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at ansatte oplyser at tilbuddet har et godt samarbejde med medarbejdernes sagsbehandlere.
Socialtilsynet har faet fremsendt to eksempler pa individuelle status, der er fremsendt til sagsbehandler.

| de fremsendte status fremgar beskrivelse af udvikling for den enkelte medarbejder. Der ses ikke beskrivelse af
malarbejdet.

Ansat uddyber, at der oftest ikke er mal i den kommunale bestilling.

De mal, som tilbuddet arbejder ud fra, opstilles i et samarbejde mellem tilbuddet og den enkelte medarbejder.
Tilbuddet afholder MUS-samtale med medarbejder hver 6. maned. Her fr medarbejder statte til at udtrykke
hvordan medarbejderen oplever sit arbejdsliv, hvilke forhold der gar godt og hvor, der eventuelt kunne ske
forbedringer. P4 baggrund af dette aftaler medarbejder og ansat et eller flere omrader, som medarbejder vil have
stgtte til at arbejde med.

Ansatte uddyber, at hver ansat er primaert ansvarlig for at statte et antal medarbejdere. P& personalemgder om
torsdagen gennemgar ansatte hvordan det gar med medarbejderne og med de mal, der er i de individuelle MUS.
Tilbuddet foretager ikke Igbende optegnelser i henhold til malene, men samler op og evaluerer i forbindelse med
skemaet i MUS-samtalen hver 6. maned.

Ansatte og leder giver udtryk for, at tilbuddet opnar positive resultater af indsatsen og af de mal, som medarbejder
opseetter i MUS-skemaerne.

Tilbuddet har ogsa fokus pa at gribe de initiativer, som medarbejderne kommer med. Eksempelvis er tilbuddet
SLEM festival kommet til p& baggrund af en medarbejders ide, savel som det at deltage som frivillig ved Copenhell.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til Isbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at understgtte medarbejdernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Dette udfgres i praksis ved et tilbud om varieret og sund kost samt aktiviteter, der indbefatter
bevaegelse. Hertil har tilbuddet fokus pa den individuelle medarbejder, ud fra en hensyntagen til den enkeltes
seerlige behov samt pa feellesskabet, hvilket tilsammen har betydning for medarbejdernes generelle mentale
sundhed og trivsel.

Tilbuddet danner endvidere rammen om et ligeveerdigt miljg, hvor medarbejderne mgdes med anerkendelse og
respekt og med hensyntagen til individuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet vaegter medarbejdernes ret til indflydelse og medbestemmelse og understgtter
dette med hensyntagen til den enkelte medarbejders funktionsniveau og forudsaetninger, fx i valg af arbejdsopgaver
0g aktiviteter.

Medarbejdere og ansatte fortaeller om, hvordan medarbejderne inddrages i og har indflydelse pa arbejdsopgaverne
med guidning, séledes at den enkelte medarbejder oplever sig sikker og tryg i udfarelsen.

Socialtilsynet vurderer, at de ansatte er opmaerksomme péa den enkelte medarbejders aktuelle funktionsniveau og
velbefindende.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og vold og overgreb pa tilbuddet
gennem den paedagogiske indsats.

Ansatte oplyser, at der kan forekomme uenigheder mellem medarbejderne, men dette Igses i feellesskab og ved
meaegling mellem parterne. Ansatte giver udtryk for, at det paedagogiske arbejde med dialog og relationer er vigtige
omdrejningspunkter for at forebygge konflikter, vold og overgreb.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er preeget af en uformel omgangsform med varme, tryghed og gensidig respekt,
hvilket understgtter medarbejdernes fortsatte trivsel og udvikling.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad har medinddragelse og indflydelse p& hverdagen pa tilouddet.

12



_
i

FREDERIKSBERG

3
3|

Pa tilsynsdagen deltager socialtilsynet i et morgenmgde, hvor ansatte fremlagde og gennemgik en ny struktur for
tilbuddet og der blev forklaret, at der blev dannet faste hold pa baggrund af medarbejdernes gnsker pa tidligere
afholdt workshop.

Den nye struktur gar ud pa, at medarbejderne to dage om ugen er inddelt i faste hold. Her er medarbejdernes
ansker og kompetencer i spil. To andre dage om ugen er der foruden feelles opgaver ogsa mindre hold, hvor der
kommer en ekstern underviser og eksempelvis underviser i SOME og i podcast. Dette er ivaerksat efter
medarbejdernes gnske og forlgber frem til jul.

| gvrigt uddyber ansatte, at medarbejderne er inddelt i de faste grupper pa baggrund af de gnsker, medarbejder har
udtrykt pa en tidligere workshop og i forbindelse med de individuelle MUS-samtaler.

Ansatte uddyber endvidere, at de eksterne fagleerere er valgt pa baggrund af medarbejderne interesser og gnsker
om yderligere viden.

Efter morgenmgdet fordeler medarbejderne sig i arbejdsgrupper pa dagen. Tilbuddet er i gang med at arrangere et
event, der skal finde sted en af de neermeste dage.

Socialtilsynet kommer pa besgg i de forskellige daglige grupper. Her observerer socialtilsynet, hvordan
medarbejderne instrueres i opgaverne og herefter udfgrer disse selvstaendigt.

Socialtilsynet veegter, at brugerindflydelse, medbestemmelse og medansvar er vigtige elementer i tilretteleeggelsen
af tilbuddets arbejde, bade i hverdagen og ude til de forskellige arrangementer.

Kriteriet bedammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at flere medarbejdere under samtale med socialtilsynet giver udtryk for, at de er glade for at
arbejde pa tilbuddet, at der er gode kollegaer med omsorg for hinanden og at der er arbejdsopgaver, der er
interessante for medarbejderne.

Hvis medarbejderne kunne gnske forandringer, kan enkelte pege pa at det skulle vaere gnsket om flere events. En
anden medarbejder udtrykker, at der skal mindre fnidder fra privatlivet indblandet pa arbejdspladsen.

En medarbejder forteeller, at vedkommende er blevet bedre til flere ting pa arbejdet.

Pa tilsynsdagen observerer socialtilsynet flere medarbejdere ankomme til tilbuddet. Socialtilsynet observerer at
ansatte er opmaerksomme, nar medarbejderne kommer og der bliver sagt godmorgen, givet kram og
medarbejderne bliver rost for garsdagens deltagelse og eksempelvis job som DJ. En medarbejder udviser stolthed
pa baggrund af dette. En anden medarbejder hjaelpes ind med sin walker og en medarbejder far hjeelp til at fa
jakken af.

Under fremlaeggelsen af den nye struktur observerer socialtilsynet, at der foregik en ligeveerdig dialog og i en
anerkendende tone. Medarbejdere blev inddraget i fremleeggelsen og kunne stille spgrgsmal.

Pa hvert af holdene er ud over medarbejderne, ogsa tilknyttet en fast ansat. Ansatte italesaetter, at de nye hold er
medarbejdernes og ikke de ansattes hold.

Fremlaeggelsen af den nye struktur foregar med illustration pa en tavle. En medarbejder spgrger under
fremleeggelsen, hvordan de skal huske alt det nye og ansatte siger, at de hjeelpes ad med det. Herefter viskes
tavlen ud, da den nu skal bruges til at skrive dagens garemal og grupper op.

Efterfglgende uddyber ansatte, at medarbejder modtager mail med den nye information, og at det nye system ogsa
vil blive haengt op pa tilbuddet. Den store tavle, benyttes generelt til dagens opgaver.

Socialtilsynet observerede ved ankomst til tilbuddet, at der pa tavlen var en lille dagsorden over dagen, hvorpa der
blandt andet stod, at socialtilsynet er pa besgg.

Under tilsynsbesgget oplyses om, at der pa tilbuddet er en regel om at medarbejderne ikke ma benytte mobiltelefon
i lobet af arbejdsdagen. Socialtilsynet bemeerker to medarbejdere, der under morgenmgdet sidder med mobil /
tablet. Socialtilsynet bemaerker ikke, at dette bliver kommenteret og ser dette som et udtryk for, at tilbuddet har
regler, men omstaendigheder kan ggare, at disse bgjes.
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Socialtilsynet oplever generelt, at der er en varm, glad og let humoristisk stemning pa tilouddet. Medarbejderne gar
rundt og seetter sig i mindre grupper, og har interaktion pa kryds og tveers. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne
trives pa tilbuddet.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin peedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats har fokus p& medarbejdernes fysiske og mentale sundhed.

Ansatte har ved tidligere tilsyn fortalt, at tilouddet blandt andet guider medarbejderne om sund kost og indgar aftaler
omkring indtag af slik og sodavand i arbejdstiden. Dette gares i respekt for retten til selvbestemmelse og ud fra
kendskab til omsorgspligten.

Nar medarbejderne skal tilmelde sig arbejdsopgaver, italeseettes individuelle forhold, fx hvis en medarbejder ikke
skal taet pa scenen grundet stgj. Medarbejderen har ligeledes mulighed for at benytte hgreveern under koncerter.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus p& medarbejderens mentale sundhed, fx ved
opmaerksomhed pé individuelle behov og samtaler eller kaeresteproblematikker. Leder oplyser endvidere om,
hvordan tilbuddet kan stgtte op om medarbejdernes problematikker gennem samarbejde med bosteder og andre
relevante aktgrer, eksempelvis en psykiater.

Ansatte forteeller under morgenmgdet, at de eksterne fagleerere, som skal undervise medarbejderne blandt andet
skal understgtte, at medarbejderne fgler sig mere sikre og trygge i de opgaver, de skal varetage, sd som at veere
konferencier ved festivaler eller kunne lave interviews med kunstnere.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdvaergehandlinger og

utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med
henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Tilbudsleder oplyser forud for tilsynet, at tilbuddet ikke har tilfeelde af magtanvendelser.

Ansatte oplyser under dialogen, at de er vidende omkring reglerne pad magtanvendelsesomradet, herunder reglerne
for indberetning, og at der pa tilbuddet ligger materiale omkring det.
Ansatte oplyser, at flere ansatte har endvidere viden og indsigt omkring emnet fra tidligere ansaettelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, der forebygger situationer, der
kan fare til en magtanvendelse.

Pa baggrund af dialog med ansatte vurderer socialtilsynet, at de ansatte er meget opmaerksomme pa de enkelte
medarbejdere og har gje for, om en situation er ved at udvikle sig uhensigtsmeessigt.

Tilgangen pa tilbuddet er generelt fagligt og etisk funderet og ansatte gar altid i dialog med medarbejderne, hvis der
er konflikter. Socialtilsynet vurderer, at de ansatte er opmaerksomme pa at der ikke skal udgves magt.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Kriterium 5 Tilbuddets viden og peedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer

fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at leder og ansatte oplyser, at der ikke forekommer tilfeelde af overgreb eller tilfeelde af vold
pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at dette blandt andet haenger samen med at tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at
der ikke forekommer fysiske eller psykiske overgreb pa tilbuddet.

Hertil vurderer socialtilsynet, at ansatte forebygger konfliktsituationer gennem kendskabet til medarbejderne, det
paedagogiske arbejde med dialog og med fokus pé relationer, hvor tilbuddet hurtigt kan ivaerkseette forebyggende
indsatser efter behov. Ligeledes har ansatte fokus pa at understatte medarbejderne, saledes at de ikke kommer i
situationer, hvor de ikke magter en arbejdsopgave og heraf kan blive frustreret.

En medarbejder udtrykker i samtale med socialtilsynet, at der kan veere fnidder medarbejderne imellem.

Ansatte uddyber, at der pa tilouddet er fokus pd, at det er en arbejdsplads, hvor medarbejderen har valgt at dyrke
deres interesse for entertainment.

Ansatte drgfter derfor med medarbejderne, hvilke oplysninger der deles med kolleger og hvilke, der hgrer fritiden til.
Ansatte vurderer, at der ikke opleves medarbejdere pa tilbuddet, der bliver sure og har svaert ved at styre deres
temperament. Medarbejderne kan generelt agere i den sociale kontekst, men der kan opsta situationer, hvor nogle
kan blive kede af det. Ansatte drgfter dette med de involverede parter og uddyber, at de altid inddrager
medarbejderne i drgftelser som voksne mennesker.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Organisation og ledelse

Det er en veesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbouddet
fagligt og skonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilouddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, der i et teet samarbejde med ansatte
sikrer tilbuddets fortsatte drift og udvikling.

Tilbuddet er i hgj grad selvledende, men beskriver alligevel leder som neerveerende og synlig. Socialtilsynet
vurderer, at det er tydeligt for de ansatte, hvilke befgjelser de har og hvordan ledelsen angiver retningen for
arbejdsopgaverne.

Leder har fokus pa tilouddets fortsatte drift og udvikling og indgar i samarbejde med Kgbenhavns kommune og
gvrige kommuner omkring medarbejderens ophold.

Tilbuddet udvider lgbende, hvilket tilbudsleder ligeledes samarbejder med kommunerne omkring, samt har fokus pa
den fortsatte strategiske udvikling af tilbuddet i samarbejde med de ansatte.

Ansatte tilbydes supervision ad hoc. Ligeledes er der tilbud om kompetencegivende kurser / undervisning til ansatte
ud fra behov.
Tilbuddet har lavt sygefraveer og lav personalegennemstramning og fremstar sdledes med en stabil daglig drift.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Tilbuddets leder er uddannet paedagog og har diplom i ledelse. Leder har flere ars erfaring med malgruppen og
med faget ledelse. Tilbudsleder er hertil leder for hele Lavuk organisationen.

Leder beskriver selv sin ledelsesstil som en fri ledelsesstil, hvor personalet er selvledende.

Dette bekrzeftes af ansatte, der ogsa omtaler en ledelsesstil, hvor ansatte har sine ansvarsomrader og der er
balance i fordelingen mellem leder og ansatte. Ansat beskriver, at der er kort vej fra ide, proces og handling og
fokus p& udvikling og drivkratft.

Leder beskrives endvidere som naervaerende og det oplyses af ansat, at leder typisk kommer formelt forbi pa
tilbuddet minimum 1 x ugen, men uformelt kommer hver uge.

Hertil omtaler ansat organisationens souschef, der ogsa er til radighed med ledelsesparring og som typisk deltager i
tilbuddets events.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilouddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at tilbuddet ikke benytter sig af regelmaessig ekstern supervision, men benytter supervision
ad hoc.
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Senest har tilbuddet haft et supervisionsforlab med en ekstern supervisor, hvor forlgbet havde en tematisering og
forlgb over flere gange.

Ansatte uddyber, at de Igbende drafter problematikker blandt andet pa personalemgder, ligesom der ogsé sparres
med tilbudsleder. Leder oplyser, at 1 gang arligt tager ansatte og leder pa internat med henblik pa at drafte
tilbuddets faglige indhold.

Socialtilsynet veegter endvidere, at sdvel medarbejdere som ansatte tiloydes kompetencegivende uddannelser og
kurser efter behov. Hertil er der mulighed for kurser og uddannelser pa baggrund af ansattes opfordring, nar dette
vurderes relevant for tilbuddet.

Leder oplyser, at ansatte tilbydes lovpligtig kompetenceudvikling som fgrstehjeelpskursus og AMR-uddannelse.
Leder uddyber, at tilbuddet overvejer hvordan repraesentanter blandt medarbejderne ogsa kan tilbydes AMR-
uddannelse.

Her ud over er der pa tilbuddet planer om kurser i forhold til Excel kursus, hjemmeside (Squarespace) kursus,
SoMe kursus, Final Cut pro (klippekursus), fotokursus og scenografkursus

Da tilbuddet fortsat ikke benytter fast supervision, men i gvrigt har praksis for at sikre, at ansatte har opdateret
viden, bedgmmes kriteriet opfyldt i hgj grad.

Score 4

Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Af fremsendte oversigt over ansatte ses, at der ud over leder, er ansat fem medarbejdere pa tilbuddet pa
varierende timeantal samt en kakkenmedarbejder. De ansatte er ansat pa mellem 30 og 37 timer om ugen.

De ansatte har blandet baggrund. En er leerer, to har baggrund i medievidenskab mens to andre har anden faglig
baggrund. Ansat uddyber, at alle ansatte skal have interesse for / kendskab til at arbejde med kultur.

Aktuelt er der ikke ansat paedagoger pa tilbuddet. Ansat oplyser, at dette er en tilfeeldighed, men i trdd med, at
tilbuddet ikke er en klassisk paedagogisk institution, men i hgjere grad en arbejdsplads, hvor det feelles tredje er
entertainment.

De ansatte har forskellige kompetencer indenfor medie og kultur, og statter typisk medarbejderne i forskellige
opgaver ud fra den ansattes egne kompetencer.

Fordelingen blev tydelig pa tilsynsdagen, hvor ansatte blev fordelt ud pa de tre grupper Grafik, Teknik og Medie ud
fra deres personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at antallet af ansatte er tilstraekkeligt i forhold til malgruppens behov og udfordringer.

Tilbuddet benytter ikke vikarer, sé ansatte daekker ind for hinanden ved sygdom og ferier.

Alle medarbejdere har hjemmedag om tirsdagen, hvor ansatte afholder mgder og laver administrativt arbejde.

P& Tilbudsportalen er opgivet, at beskyttet beskaeftigelse § 103 har 2,76 borgerrettede timer pr. plads pr. uge mens
aktivitets- og samveerstilbud § 104 har 12,4 borgerrettede timer pr. plads pr. uge.

Det er en lille nedgang i borgerrettede timer p& § 103 delen fra 3,45 timer pr. plads pr. uge i 2021 til de nu 2,76
timer.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Forud for tilsynsbesgget har tilbuddet fremsendt en opggrelse over personalegennemstrgmning og sygefraveeret
igennem de sidste 12 maneder (den 01.08 2022 — 31.07 2023).
Heraf se, at der har veeret personalegennemstrgmning i én stilling pa 15 timer om ugen, hvilket er en kekkenansat.
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Hertil ses, at det gennemsnitlige sygefraveer blandt ansatte har veeret pa 4,2 sygefravaersdag.
Socialtilsynet vurderer séledes, at sygefraveer og personalegennemstrgmning er meget lavt pa tilbuddet.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ansatte har rette kompetencer i forhold til tilbuddets malsaetning og i
forhold til at stgtte og vejlede tilbuddets medarbejdere. Ydermere at de ansatte har relevante kompetencer til at
varetage malgruppens generelle behov samt udfgre de faglige tilgange og metoder, som tilouddet benytter.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet prioriterer at veere en arbejdsplads, der understgtter at medarbejderne opbygger
en arbejdsidentitet. | forlaengelse heraf prioriterer tilbuddet ligeledes at ansatte har fagrelevante kompetencer,
eksempelvis indenfor grafik, medie eller lyd, der kan statte op om formalet med tilbuddet i forhold, til at arrangere
og afvikle kulturelle arrangementer. Dog ogsa med vaegt pa, at ansatte har personlige kompetencer i retning af, at
kunne understgtte de seerlige behov, som medarbejderne kan have.

Det vurderes, at medarbejderne bliver mgdt ligeveerdigt, anerkendende og respektfuldt ud fra den enkeltes
forudseetninger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ligeledes har fokus pa at sikre, at medarbejderne har de kompetencer, de
behgver for at udfare deres opgaver. Det betyder at medarbejderne har mulighed for at treene og gve deres evner i
forhold til de forskellige arbejdsopgaver og funktioner, der matte veere indenfor f.eks. lydteknik, interview teknik eller
dj-kursus. Tilbuddet arbejder kontinuerligt med at understgtte, at medarbejderne opnar kompetencer og tryghed i at
udfgre disse opgaver.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Af den fremsendte oversigt over ansatte fremgar det, at to ansatte har baggrund indenfor medievidenskab og en
ansat er leerer, hvilket socialtilsynet vurderer er relevante faglige kompetencer i forhold til tilbuddets formal og
malsaetning.

To medarbejdere er uuddannet eller med andre faglige kompetencer. Leder uddyber, at alle ansatte har en
uddannelse, der kan relateres til arbejdet pa tilbuddet. Ved anszaettelser er der fokus pa at den ansatte kan det
paedagogiske handvaerk suppleret med en anden baggrund, der typisk er en fagleerer med erfaring med
malgruppen.

Ansat uddyber videre, at en vigtig kompetence ved ansatte er, at man skal have lyst til at arbejde med malgruppen.
Endvidere skal ansatte have interesse indenfor kultur og kunne bidrage med noget herinde for.

Ansatte oplyser, at alle aktuelt ansatte pa tilbuddet har flere ars erfaring med malgruppen og flere ansatte har veeret
i Lavuk organisationen i flere ar.
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Socialtilsynet veegter, at ansatte oplyser, at alle ansatte arbejder med MUS konceptet og dialogmetoden samt at
flere ansatte kan Tegn Til Tale.
Mus samtaler er saledes blevet implementeret pa tilbuddet og alle medarbejdere far jeevnligt denne samtale.

Kriteriet bedammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at der pa tilsynsdagen fremgik en ligeveerdig, respektfuld og anerkendende tone fra ansatte.
Socialtilsynet observerede, hvordan ansatte har opmaerksomhed pa medarbejderne og statter og vejleder
medarbejderne efter behov.

| det hele taget opleves en positiv omgangsform pa tilbuddet, med et anerkendende samspil, som er inddragende
og hvor der ind imellem ogsa er humor. Dette italeseetter medarbejdere som veerende positivt.

Ansatte har faglige kompetencer, der er relevante for indsatsen pa tilbuddet, hertil vurderer socialtilsynet, at ansatte
ogsa har de menneskelige egenskaber, der er nadvendige med henblik pa at statte og vejlede medarbejdere samt
have forstdelsen for, hvornar en medarbejder kan skubbes lidt og hvornar en medarbejder skal stattes og
kompenseres.

Kriteriet bedammes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer danner en velegnet ramme om den indsats, der finder sted pa
tilbuddet. Tilbuddet rummer et starre feellesrum, hvor medarbejdere og ansatte kan samles til mgder og frokost.
Hertil er der mindre arbejdsrum, hvoraf to af disse deles med DUI én gang om ugen. De gvrige dage kan
medarbejder og ansatte ogsa benytte disse rum til aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet er godt og centralt beliggende i et naermiljg med nem adgang til indkab
og offentlig transport. Endvidere hvor tilbuddets udeomrader tilbyder plads til forskellige aktiviteter.

Tilbuddet er tilgeengeligt for karestolsbrugere, men har aktuelt ikke et handicaptoilet, hvorfor det ikke er velegnet
med medarbejdere, der er kgrestolsbrugere.

Tilbuddets fysiske rammer er dog udfordret af, at tilbuddet har succes og oplever at vokse i pladsantal. De fysiske
rammer kan have sveert ved at rumme alle medarbejdere og ansatte pa én gang, hvorved der eksempelvis ikke er
plads til alle omkring bordet i det store lokale og lydniveauet kan ligeledes stige uhensigtsmaessigt.

Socialtilsynet besggte tilbuddet pa en lun sommerdag, hvor medarbejdere og ansatte kunne traekke udenfor og
naturligt have aktiviteter her. Socialtilsynet vurderer at i vinterhalvaret, hvor der ikke er mulighed for at treekke
udenfor i samme omfang, vil der veere dage, hvor de fysiske rammer virke trange. Ledelse og ansatte er bevidste
om dette.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer generelt understgtter medarbejdernes udvikling og trivsel samt den
indsats, der finder sted pa tilbuddet.

Tilbuddet deler to af lokalerne med DUI Leg- og virke. Her ud over har tilbuddet et stort feellesrum, et kgkken, et
mindre tilstsdende rum og et lille lydrum.

Udenfor er der to containere, der indeholder materialer og plads til diverse veerkstedsaktiviteter.

Der er en afgraenset graespleene med balplads og en overdaekket shelterplads. Hertil stader tilbuddet op til et starre
greesareal.

Medarbejderne gar hjemmevant rundt pa tilbuddet og fremstar trygge og rolige.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter den indsats, der finder sted pa tilbuddet. Tilbuddet
er indrettet med forskellige rum, hvor medarbejderne og ansatte kan fordybe sig i forskellige aktiviteter.

Hertil er der et stgrre rum centralt pa tilbuddet, hvor alle kan samles.

Tilbuddet er endvidere godt placeret i nsermiljget med gode ude faciliteter, teet pa offentlig transport og
indkgbsmuligheder.

Jf. tema om Malgruppe, metoder og resultater er pladsantallet pa tilbuddet steget gennem de sidste ar.
Medarbejdere og ansatte peger pa, at de fysiske rammer er gode, men at de kan virke trange, nar der er mange
medarbejdere og lydniveauet kan veere hgijt. Eksempelvis observerer socialtilsynet under frokosten, at der knap er
plads til alle ved bordet i det store rum. Hvorfor enkelte medarbejdere traekker til et tilstadende lokale og spiser der.
Tilbuddet har ellers som veerdi, ifglge ansatte, at frokosten spises i faellesskab, men der kan opsta pladsmangel.

Socialtilsynet observerer, at der udendgrs er lavet en rampe op til tilbuddet, saledes at tilbuddet er tilgaengeligt for
karestolsbrugere. Ansatte forteeller, at der pa tilbuddet ikke er et handicapvenligt toilet, hvilket betyder, at tilbuddet
aktuelt ikke kan handter medarbejdere i kgrestol.

Kriteriet bedgmmes opfyldt i hgj grad.

Score 4
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